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چکیده
عملیات روانى با هدف قرار دادن انديشه يا بينش، عقل و سرانجام اراده مخاطبان و نوع رفتار آنها در زمره خطرناك‌ترين ابزارها قرار دارد. در واقع، استراتژي و تاكتيك‌هاي عمليات رواني است كه نبرد را در پشت جبهه‌هاي حريف به نتيجۀ دلخواه مي‌رساند و با كمترين هزينه‌هاي مالي و جاني به پايان مي‌برد. البته تحقق اين نتیجه به طراحي مطلوب عمليات از سوي متخصصان و كارشناسان عمليات رواني بستگي دارد. آنچه براي طرح‌ريزي و اجراي هر نوع عملي ضرورت حياتي دارد، شناخت نحوه انتخاب موضوع(تم) و آماده کردن بستر مناسب و مؤثر براي اجرا(تم‌سازی) است. در صورتی که روشی متناسب براي شناخت موضوعات مناسب برگزیده نشود، فعاليت‌هاي شناسايي بی‌ثمر می‌ماند و هر‌گونه طرح‌ريزي براي آن بي‌معنا می‌گردد و در نتیجه، اجراي مؤثري نيز صورت نمی‌گیرد. در این بستر توجه به تجارب جنگ‌های گذشته، جنگ تحمیلی و جنگ‌های اخیر، تهدیدات منطقه‌ای و فرامنطقه‌ای، همچنین با نگرش به عدم تدوین فرایند تم‌سازی برای عملیات روانی و نبود الگوی مناسب در این خصوص در نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران به ویژه در ارتش، اهمیت فرآیند تم‌سازی را کاملاً واضح و مبرهن‌ می‌نماید. این مقاله، به فرآیند تم‌سازی در عملیات روانی می‌پردازد.
واژگان کلیدی: تم، فرآیند تم‌سازی، عملیات روانی، جنگ روانی، عملیات ضد جنگ روانی، 
سرزمین ايران از ديرباز به لحاظ برخورداری از موقعيت ممتاز جغرافيايي، منابع غنیِ انرژی، معادن سرشار و متنوع، زمين‌هاي حاصل‌خيز و... همواره آماج تهديدات گوناگون از سوی سلطه‌جویان مختلف بوده است. پس از پيروزي انقلاب اسلامي، اين تهديدها كه مي‌توان در دو دسته تهدیدات داخلي شامل شورش‌ها، خارج شدن مردم از صحنه، تأثيرپذيري از القائات دشمنان، اعمال تروريستي و...؛ و تهدیدات خارجي شامل تخاصمات نظامي، اقتصادي، فرهنگي، عقيدتي و... تقسيم نمود، شدت بيشتري يافته و روح پايندگي و پويندگيِ، ساكنان اين مرز و بوم را با خطراتی فراوان مواجه نموده است. بنابراین ضرورت دارد كه نظام اسلامی و به تبع آن، سازمآنها و نهادهاي وابسته به دولت از جمله ارتش جمهوري اسلامي ايران که یکی از بازوان توانای آن به شمار می‌رود، بیش از پیش در صیانت، پاسداری و ممانعت از آسيب‌پذيري دین و ميهن عزیز اسلامی تلاش کنند. برای دستيابي به اين هدف، راه‌كارهاي گوناگون مانند اعمال قوانين سخت، كشيدن يك ديوار ممانعتي فرضي پیرامون كشور با هدف جلوگيري از ورود و خروج اتباع داخلی و خارجی، تجاوزات نظامي به دیگر كشورها و... وجود دارد، ولی امروزه كه بيشترین آسیب برای کشور به کارگیری تهدیدات نرم توسط دشمنان به ویژه تهاجم فرهنگي، عملیات رواني، ايجاد اختلافات قومي، مذهبی و... می‌باشد، هيچ راه‌كاري كارآمدتر از طرح‌ريزي و اجراي عمليات رواني نيست(كمالی، 1385، ص26).
1- فعاليت‌هاي رواني

2- عملیات روانی
3- عمليات ضد عملیات روانی 

اصول مشترك هر سه مورد یاد شده، علیرغم تفاوت در كاربرد عبارت است از: مناسب بودن، متناسب بودن، بهنگام و كافي بودن. دستيابي بـه اصول یاد شده مستلزم شناسايي، اولويت‌‌بندي و انتخاب بسترهاي موجود براي طرح‌ريزي و اجراي عمليات رواني است تا به عنوان پايه و مقدمه به كار گرفته شود. نخستين و مهم‌ترين گام، تدوين یک فرايند براي شناسايي، اولویت‌بندی و انتخاب بسترهاي لازم جهت طرح‌‌ريزي است كه در اصطلاح عمليات رواني، به آن"تدوين فرآيند تم‌سازي" گفته می‌شود(گروه مترجمين، 1387، ص35).
بررسی منابع 
در بررسی‌های به عمل آمده پیرامون موضوع مقاله، پژوهشی که به طور مستقیم به موضوع پرداخته باشد وجود ندارد اما تحقيقاتي در زمینه عمليات رواني انجام شده است که هر یك به نحوي با اين تحقيق همبستگي ارتباط دارد. چند نمونه از این تحقيقات به اختصار عبارتند از:
1. نقش و جایگاه عملیات روانی در ارتش جمهوری اسلامی ایران(حاتمی، 1384، ص5). نتیجه‌گیری این تحقیق ضرورت ایجاد ساختاری برای سیاست‌گذاری و اجرای عملیات روانی در ارتش و در نظر گرفتن ساختار ویژه برای نیروهای مسلح در ارائه الگویی جهت بهره‌گیری از کلیه فعالیت‌های آجا در اجرای عملیات روانی، تأکید دارد.
2. به کارگیری شیوه‌های مختلف جنگ روانی چه تأثیری در افزایش میزان موفقیت در نبردهای آتی دارد (ثقفی،1383، ص6)، در این تحقیق چنین نتیجه‌گیری شده که شیوه ارعاب و تهدید نسبت به روش‌های تطمیع و روشنگری از اهمیت بالایی برخوردار است.
3.  تدوین استراتژی عملیات روانی ارتش جمهوری اسلامی ایران با توجه به پیامدهای حاصل از جریان آزاد اطلاعات(پورآزادی، 1387، ص7). در این تحقیق نتیجه گرفته شده است که استراتژی دفاعی باید بر استراتژی دفاعی مبتنی شود، بنابراین ضرورت دارد به جنبه‌های زیرساختی آن در ابعاد ساختاری، طرح‌ریزی، برنامه‌ریزی و بودجه‌بندی، آموزش، آگاه‌سازی، استفاده از پتانسیل‌های داخلی و به کارگیری فناوری‌های پیشرفته و ارتقای منزلت کارکنان برای مقابله با جریان آزاد اطلاعات و نیز جنگ روانی برخاسته از آن، توجه ویژه مبذول شود.

4. بررسی کاربرد عملیات روانی در انجام عملیات تاکتیکی آفندی توسط یگآنهای نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران(زمانی، 1386، ص11). نتیجه این تحقیق پس از بررسی و تجزیه و تحلیل دیدگاه‌های مصاحبه‌شوندگان، بر لزوم انجام تحقیق بیشتر در جهت تدوین راهبرد و ساماندهی اجرای عملیات روانی در آجا تأکید می‌ورزد. 

پیشینۀ عمليات رواني
عمليات‌رواني پیشینه‌اي به قدمت تاريخ انسآنها دارد، چرا كه انسآنها براي تحت تأثير قرار دادن طرف مقابل به شيوه‌ها و ترفندهايي متوسل شده‌اند. اين فعاليت، ارتباط چهره به چهرۀ دو فرد تا اجتماعات كوچك و بزرگ را دربر می‌گیرد. همچنین فعاليت‌ها و اقدامات عملیات روانی در زمآنهای خاص همچون بحرآنها، جنگ‌ها، نزاع‌هاي محلي و... به صورت‌های مختلف و گوناگون بیشتر می‌شود. مهم اين است كه انسآنها پديده تأثيرگذاري رواني و بهره‌گیری از آن را در جنگ و صلح و سياست به تازگي كشف نكرده‌اند، بلكه كمتر برهه‌اي از تاريخ حيات سياسي و نظامي بشر را مي‌توان يافت كه فارغ از اين عنصر باشد. محققان زيادي در پي يافتن قديم‌ترين نمونه‌هاي استفاده از عملیات رواني بوده‌اند. در اين ميان پل لاين بارگر
 پیشینۀ استفاده از عملیات رواني را به جنگ- كيدئون با مادها نسبت مي‌دهد. در اين جنگ- كيدئون بر خلاف رسوم نظامي زمان خود كه هر دستۀ صد نفره يك مشعل داشت، به هر يك از سپاهيان مشعلي داد و اين توهم را در ذهن دشمن ايجاد كرد كه تعداد افرادش، صد برابر ميزان واقعي است، در نتيجه توانست بدون هيچ درگيري به پيروزي دست يابد. به یقین، پیش از اين واقعه و پس از آن، نمونه‌هاي متعدد ديگري از عملیات روانی سنتي را مي‌توان يافت. در تاريخ اسلام روشن كردن آتش توسط سپاهيان اسلام در شب فتح مكه و ايجاد رعب در مكيان از اين طريق، نقشی مهم در شكستن مقاومت آنها داشت. همچنین حيلۀ قرآن بر سر نيزه كردن عمروعاص و شكست دادن سپاه در حال پيروزي حضرت علي(ع) به اين وسيله، نمونه‌هاي برجسته‌اي (البته با ارزش‌هاي متفاوت) از عملیات رواني است كه به اقتضاي فرصت و براساس ذوق و نبوغ طراحان آن به اجرا درآمده‌اند. 
پیشینۀ عملیات روانی در ارتش جمهوری اسلامی ایران
به طور کلی، سازمان عمليات رواني در رژيم پهلوي در اختيار سازمان اطلاعات و امنیت کشور و در تشكيلات پدافند ملي ارتش بود. اولین ساختار رسمی عملیات روانی در ارتش نیز به سال 1344هجری شمسی باز می‌گردد. در این سال، یگان عملیات روانی با سازماندهی یک دسته به استعداد 8 نفر تشکیل شد. این یگان در سال 1345به سازمان گروهان به استعداد 60 نفر افزایش یافت که در آن زمان، تحت کنترل عملیاتی تیپ 23 نیروهای ویژه هوابرد قرار داشت. در سال 1348 گروهان یاد شده، در ساختار سازمانی تیپ 23 قرار گرفت. تا پیش از پیروزی انقلاب اسلامی، این گروهان با امکانات محدودی که در اختیار داشت، صرفاً فعالیت‌های آموزشی را اجرا می‌کرد و پس از آن تا آغاز جنگ تحمیلی، در عمل هیچگونه فعالیتی نداشت. این یگان پس از حدود چهل سال، بدون تغییر ساختاری، در تیپ 65 نیروهای ویژه نیروی‌زمینی ارتش سازماندهی شد(رضایی، 1386، ص76). با آغاز جنگ تحمیلی و یورش تمام‌عیار رژیم بعثی عراق علیه جمهوری اسلامی ایران در 31 شهریور1359، به فرمان امام خمینی(ره) ستاد تبلیغات جنگ، به منظور کنترل عملیات روانی توسط نیروهای مسلح تشکیل شد، زیرا ابعاد رواني اين جنگ همچون ديگر حوزه‌هاي آن اهميت فراواني داشت. بر این اساس، ارتش جمهوری اسلامی ایران همگام با سایر نیروهای مسلح و هماهنگ با ستاد تبلیغات جنگ، به رغم عدم برخورداری از تجربه لازم، عمليات رواني را در دفاع مقدس با اهدافي چون ايجاد انگيزه در رزمندگان براي ادامه نبرد، پيشگيري و پدافند در مقابل عمليات رواني دشمن و انجام عمليات آفندي عليه دشمن به صورت سازمان‌‌يافته پس از سال 1361 آغاز کرد. بدین ترتیب که هم زمان با دفاع نظامي در جبهه‌ها، سازمان و تشكيلات نظامي براي مقابله با تهاجم نظامي دشمن به وجود آمد.
 پیشینۀ عملیات روانی در غرب:

 جنگ اول جهاني، شاهد تحول عملیات روانی از يك موضوع غيرضروري به ابزار و علم عمدة نظامي بود. تجربه نشان می‌داد که عملیات روانی، سلاحي است كه پيروزي درجنگ را تأمين می‌كند. تبليغات، به عنوان تكنيك مهم عملیات روانی در جنگ اول جهاني نقش تعيين‌كننده داشت، زيرا مللي كه در اين جنگ شركت داشتند، رسانه‌هاي ارتباط جمعي را جزئي جدایی‌ناپذیر از زندگي خود قرار داده بودند. بديهي بود كه اين تفكر در عرصه‌هاي نظامي نيز رسوخ نموده و بهترين فرصت براي به كارگيري آنها به عنوان ابزار تبليغات و عملیات روانی را فراهم مي‌ساخت. در سال1914 انگلیس دفتر تبليغات خود را زيرنظر وزارت امورخارجه تشكيل داد(نصر،1381، ص125). بیشتر فعاليت‌ها در اين زمينه توسط بنگاه‌هاي خصوصي انجام مي‌گرفت كه پس از جنگ منجر به ايجاد دو سرويس تبليغاتي جدا از هم، يكي براي تبليغات در خارج از كشور و زير نظر وزارت اطلاعات و ديگري به نام كميته ملي اهداف جنگي براي فعاليت در داخل كشور شد. امريكا نيز در جنگ اول جهاني، دو نهاد تبليغاتي به اسامي سازمان غيرنظامي اطلاعات یا "كميته گريل" در سطح بين‌المللي و مجموعه‌ای نظامي در سازمانی در ستاد فرماندهي جنگ را داشت.همچنین در سال آخر جنگ، در روسيه انقلاب بلشويكي روي داد كه تكية اصلي آن بر روي تبليغات بود و در تمام دورة بلشويكي نيز از آن به عنوان سلاحي عمده، فعال و كارآمد استفاده شد و اثربخشي آن به عنوان ميراثي براي دوران كمونيستي شوروي سابق باقی ماند.

در آغاز دوم جنگ دوم جهاني، دولت‌هاي محور آلمان، ايتاليا و ژاپن توانستند مردم خود را به جنگي تجاوزكارانه متقاعد و راضي كنند و به پراكنده كردن دشمنان خود از يكديگر پرداختند تا يكي پس از ديگري بر آنها پيروز شوند. بدین ترتیب، آنها دشمنان مستقيم خود را مي‌ترساندند و دشمنان بالقوه خود را تهديد مي‌كردند. اين كشورها همۀ فعاليت‌هايي را كه پیش از عمليات تجاوزانه صورت مي‌گرفت، با بهره‌گیری گسترده از تبليغات"سياه" عملي مي‌كردند. آلمآنها در بُعد تبليغات، سه پيروزي ارزشمند به دست آوردند:

1- در بُعد سياسي، بخش بزرگي از افكار عمومي جهانيان را متقاعد كردند كه آيندة دنيا بستگي به انتخاب بين كمونيسم و فاشيسم دارد. 

2- در بعد راهبردی، اينطور وانمود شد كه هر قرباني، آخرین قرباني است و بدين ترتيب فرصت يافتند که قرباني خود را از بين ببرند.

3- در بُعد روان‌شناسي، آلمآنها از راه‌كار ترس به طور كامل بهره‌گیری كردند تا ملت خود را از، تصفيه‌‌هاي كمونيستي بترسانند. آنها همچنين از فيلم‌هاي عمليات جنگي برق‌‌آسا براي ترساندن گروه‌هاي حاكم در ساير دولت‌ها و از بين بردن روحيه آنها بهره‌گیری كردند. نتيجه اين اقدامات، فروپاشي عصبي و رواني ملت‌ها بود و هميشه نسبت به آنچه در آينده برايشان رخ مي‌داد، در شك و ترديد بودند(نصر، 1381، ص128). امريكا در بدو شروع جنگ در شرق دور و حتي پس از شركت در عمليات جنگي در اروپا، از هرگونه اداره نظامي و غيرنظامي كه داراي وسايل تبليغاتي باشد بي‌بهره بود، ولي در واقع از وجود روابط غير مستقيمي در اين زمينه در تمامی نقاط سود مي‌برد. اين محورها و روابط،‌ توسط گروه مطبوعاتي"تايم" و"فورچون" و نيز"ريدرز دايجست" فراهم بود. در13 ژوئن1942، روزولت"اداره اطلاعات جنگي" را پایه‌گذاری کرد تا بر همۀ تبليغات محلي نظارت مستقيم داشته باشد. تبليغات خارجي در نيمكره غربي زیر نظر كميته"راكفلر" در وزارت امور خارجه باقی ماند. اداره اطلاعات نيز بخش  راديويي اداره هدايت و هماهنگ را كه نام آن به"اداره خدمات راهبردی" تغيير پیدا کرد، برعهده گرفت و اهداف آن را به شرح ذیل تعيين نمود:

ـ تداوم گردآوري اطلاعات؛
ـ اقدام در جهت تبليغات سیاه؛ و 

ـ اقدام در جهت توطئه و براندازي به كمك نيروهاي نظامي.
 در سال 1945 دولت انگلیس، دست‌کم 48 ايستگاه خبري مخفي راه‌‌اندازي كرده بود كه به شانزده زبان زندۀ دنيا برنامه پخش مي‌كردند. اين ايستگاه‌ها براي تمامي اقشار جامعه و مخاطبين برنامه داشتند. تعداد ده ايستگاه خبري فقط براي مخاطبين ويژه‌برنامه پخش مي‌كرد. به عنوان مثال مسيحيان مؤمن، ميهن‌پرستان، اعضا و "سربازان و رماخت" و نفرات "اس اس" و "افن" از جمله گروه‌هايي بودند كه مخاطب برخي برنامه‌هاي خاص بودند. آلمانی‌ها با اظهارنظر خود در فوريه 1944 مبني بر راه‌اندازي 55 ايستگاه مخفي خبرپراكني توسط انگلیس، بر وسعت دامنه فعاليت‌هاي ايستگاه‌هاي تبليغاتي مهر تأييد زدند(احمد رشتی، 1383، ص715). پس از جنگ دوم جهاني دوم كشورهاي بلوك شرق و غرب هم‌پاي هم، مشغول فعاليت در زمينه‌هاي مختلف عملیات روانی شدند اتحاد جماهیر شوروي به تكميل نظرية نشر اخبار كذب(دروغ پراكني) پرداخته و به عمليات پويايي دست زد كه با عملیات روانی ارتباط مستقيم داشت. امریکا نيز منابع زیادی را صرف برقراري نظم و ايجاد يگآنهاي نظامي مختص اجراي عملیات روانی کرد. اين رخداد به نحوي پيش رفت كه ميزان تبليغات و تأثيرگذاري آن، بيشتر از زمان جنگ دوم جهاني نمود پیدا کرد. در اين گير و دار، اعضاي پيمآنهاي ناتو و ورشو به تشكيل يگآنهاي خاص اجراي عملیات روانی مبادرت كرده، در صدد بهره‌گیری از يگآنهای یاد شده در شرايط جنگي برآمدند. ابزار مورد بهره‌گیری چنين يگآنهايي، دستگاه‌هاي خبرپراكني، پخش اعلاميه و بهره‌گیری از بلندگو بود. از سال 1945 ميلادي به بعد، بسياري از كشورهاي در حال توسعه از عملیات روانی عليه دشمنان خود بهره‌گیری کردند.(رشتی، 1383،ص718). در ‌ابزارها و روش‌های عملیات روانی، در زمان جنگ جهاني دوم براي خبر پراكني و پخش اعلاميه‌‌ها بهره‌گیری مي شد. در جنگ اعراب و رژيم اشغالگر قدس، در كره، ويتنام، افغانستان، جزاير فالكلند يا مالويناس، ايران و عراق، جنگ خليج فارس، جنگ يوگسلاوي، جنگ امريكا عليه طالبان در افغانستان و جنگ اخير عليه ملت عراق با شعار حذف صدام و نابودي سلاح‌هاي كشتار جمعي، عملیات روانی نقش به سزايي داشت.
عمليات رواني
     امروزه کاربرد برخی لغات نظیر پروپاگاندا
، پروپاگاسیون
 آژیتاسیو
ن، تبلیغ، تهییج، تحریک و اصطلاحات عملیات روانی، جنگ سرد، جنگ سیاسی، جنگ اعصاب، جنگ افکار، شست‌وشوی مغزی، تبلیغات بین‌المللی، عملیات کنترل افکار و پاره‌ای عناوین دیگر، هرچند در دامنه تعلق و زاویه نگرش و نوع تعریف با هم تفاوت‌هایی دارند لیکن همه این مفاهیم زیرمجموعه یک موضوع و دیدگاهی بزرگ به شمار می‌روند که تحت عنوان"عملیات روانی" از آن یاد می‌شود. اصطلاحات جنگ روانی و عملیات روانی، اغلب به طور مترادف به کار می‌روند. نخستین‌بار واژه جنگ روانی در سال1920 توسط جی. اف. سی فولر، مورخ و تحلیل‌گر نظامی انگلیس در تحلیل علمی‌اش در خصوص درس‌های گرفته شده در طول جنگ اول جهانی به کار برده شد. در اوایل سال 1945، کاپیتان الیس ام. زاچاریاس اولین کسی بود که واژه عملیات روانی را در طرح عملیاتی منتسب به تشدید محاصره ژاپن توسط نیروی دریایی امریکا، به کار برد(مرادی، 1386، ص13). جنگ روانی بهره‌گیری برنامه‌ریزی شده از تبلیغات به وسیله عوامل آشکاری چون رادیو، تلویزیون، مطبوعات و ... و عوامل پنهانی مانند شایعه به منظور تحریف عقاید، تضعیف روحیه مردم یا ارتش دشمن و بی‌اعتبار کردن انگیزه‌ها و کاستن از اقتدار حکومت مخالف می‌باشد.(متفکر،1381، 18) براي عملیات روانی هم تعاريف مختلفي در طول ساليان متمادي مطرح شده كه عليرغم اختلاف در كلمات، در معنا همبستگي دارند. صلاح نصر، نويسندة مصري، عملیات روانی را چنين تعريف مي‌كند: «عملیات روانی، همان جنگ كلمه و عقيده است، خواه به صورت مخفي، آشكار، شفاهي و يا كتبي باشد، اساساً سلاحي است كه به انسان و عقل او توجه دارد و هرگاه امكان برقراري ارتباط عاطفي با مخاطب را داشته باشد، مي‌تواند به اعماق او نفوذ كند.» وزارت جنگ امريكا چنین تعریف نموده است: «عملیات روانی يعني استفادة از پیش طراحي شده از تبليغات و وسايل ارتباطي و اطلاعات در مقابله با دشمن، دوست يا بي‌طرف، به نحوي كه بتواند با تأثيرگذاري بر افكار، احساسات، تمايلات و رفتار آنان، پشتيباني ايشان از اهداف و سياست‌هاي ملي را بر عهده داشته باشد»(نصر، 1381، ص85). آیین‌نامه رزمی 1ـ33 امریکا در تعریف جنگ روانی می‌نویسد: «جنگ روانی بهره‌گیری برنامه‌ریزی شده از تبلیغات و دیگر اقدامات روانی برای نفوذ بر عقاید، عواطف، نگرش‌ها و رفتار گروه‌های متخاصم خارجی است به گونه‌ای که از تحقق اهداف ملی حمایت شود.» (مرادی، 1386). كتاب عملیات روانی و تبليغات، در تعريف عملیات روانی چنین آورده است: «عملیات روانی عبارت است از يك جريان ارتباطي كه در آن دو طرف انساني شركت داشته و يك طرف يا هر دو طرف سعي دارند تا با تأثيرگذاري بر افكار، عواطف و تمايلات طرف ديگر، او را وادار به انجام رفتاري مطابق خواست خود (كه هدف نهايي اوست) بنمايد»(شيرازي،1380،ص 14).
عملیات ضد جنگ روانی 

«عمليات ضد عملیات روانی مجموعه اقدامات و تحرکاتی است که باعث خنثی شدن یا کاهش تأثیرات اقدامات روانی دشمن می‌شود. این عملیات بیشتر در بخش تبلیغات برنامه‌ریزی می‌شود و با پیشدستی کردن، ضد تبلیغات مستقیم یا غیرمستقیم و یا سکوت آن را پیاده کرد. در فن پیشدستی، کارکنان بخش عملیات روانی با پیش‌بینی واکنش و تبلیغات دشمن، پیش از دشمن به بیان یا انجام اقدام خاص دست زده و تأثیر فعالیت‌های دشمن را کاهش یا از بین می‌برند. در فن ضد تبلیغات مستقیم، با اطلاع‌رسانی بهنگام و گسترده، نکته به نکتۀ اتهامات مطرح شده از جانب دشمن به مخاطبان تکذیب می‌شود به گونه‌ای که امکان تأثیرگذاری پایدار تبلیغات دشمن، کاهش می‌یابد. در تبلیغات غیرمستقیم، با بیان مطالب مرتبط با موضوع و اجتناب از موضوع انتخابی دشمن، اعتبار تبلیغات دشمن و تأثیرات آن به حداقل می‌رسد. سرانجام در فن سکوت، پیش از به کارگیری باید میزان و تأثیر سکوت بر مخاطبان تبلیغات دشمن را تجزیه و تحلیل کرد، سپس برای کاهش انتشار بیشتر پیام دشمن یا در مقابل پوچ و بی‌ارزش بودن اتهامات دشمن، از سکوت بهره‌گیری کرد(خوش‌رقم، 1386، ص115).  

الف) اصول عمليات ضد عملیات روانی؛ 

1- شناسايي بسترها و تم‌هاي مورد بهره‌گیری در عملیات روانی دشمن

2- شناسايي، گزينش و اجراي متد رفع نمودن بسترهاي مورد بهره‌گیری در عملیات روانی دشمن؛
3- شناسايي تاكتيك‌هاي عملیات روانی دشمن و تأثیرات آنها؛
4- شناسايي، گزينش و اجراي روش‌هاي خنثي‌سازی عملیات روانی دشمن؛
5- شناسايي، گزينش و اجراي روش‌هاي مقاوم‌سازي جامعه و تعيين ابزار و رسانه‌هاي مورد نياز؛
6- بررسي گزينش و اجراي روش‌هاي شناسايي افراد آسيب‌ديده؛
7- شناسايي ضعف و آسيب‌پذيري‌هاي تاكتيك‌هاي عملیات روانی دشمن؛
8- شناسايي، گزينش، اعلام روش‌هاي آفندی عليه نقاط ضعف و آسيب‌پذير و انجام طرح‌ريزي جهت عملیات ضد عملیات روانی دشمن؛
ب ـ اهداف عمليات ضد عملیات روانی
1- پشتيباني از فعاليت‌هاي رواني خودي؛
2- حفاظت از نيروهاي خودي در برابر عملیات روانی دشمن؛
3- خنثي‌سازي عملیات روانی دشمن؛
4- بازيابي افراد آسيب‌ديده از عملیات روانی دشمن؛
5- پشتيباني غيرمستقيم از عملیات روانی خودي؛
پ ـ اهداف طرح‌ريزي و اجراي عمليات ضد عملیات روانی
1- اثربخشی بیشتر و بهتر به فعاليت‌هاي رواني خودي؛
عمليات ضد عملیات روانی، مقاوم‌سازي جامعه و آسيب نديدن افراد شده و فعاليت‌هاي رواني خودي منجر می‌شود و تأثیر چشمگیری در پشتيباني عمومي جامعه خواهد داشت(کمالی، 1385).
2- بي‌اثر کردن عملیات روانی دشمن

با اجراي عمليات ضد عملیات روانی، آگاهي عمومي و فردي جامعه به اهداف عملیات روانی دشمن افزايش يافته و در نتيجه آسيب‌پذيري آنان كاهش مي‌يابد.

(3) دلسرد کردن دشمن از اجرا يا تداوم عملیات روانی؛ 

 با اجراي عمليات ضد عملیات روانی، عملیات روانی دشمن بي‌اثر و ناکارآمد می‌شود، و در نتیجه دشمن دچار ترديد و دلسردي شده، از تداوم عملیات روانی منصرف می‌شود.
تم و فرآیند تم‌سازی
تم عبارت است از موضوع، زمينه يا بستري سياسي، فرهنگي، اقتصادي و مذهبي و ... که در جامعۀ هدف وجود دارد و براي طرح‌ريزي عمليات رواني مي‌توان از آن بهره‌برداری کرد. (گروه مترجمين مركز آموزش شهيد سپهبد صياد شيرازي، 1387، ص58) تم می‌تواند موضوع، تیتر یا یک خط از پیامی متقاعد کننده‌ باشد که ما را در دستیابی به اهداف عملیات روانی یاری رساند. تم‌ها به منظور ترغیب و متقاعد ساختن مخاطب هدف در بروز یک رفتار ویژه یا ادامه یک راهکار مطلوب، استفاده می‌شوند. از جمله تم‌های شایعی که در جنگ‌ها مورد استفاده قرار می‌گیرد، عبارت"شما در امان خواهید بود" است. این تم در گذرگاه‌های امن نصب شده و سربازان را متقاعد می‌سازد که در صورت تسلیم شدن به نیروهای مقابل، در امان خواهند بود. تسلیم شدن سربازان همان راهکار مطلوبی است که مأموریت عملیات روانی برای موفقیت، به آن نیازمند است. کارکنان عملیات روانی با کمک این تم، از نگرانی و تردید سربازان نیروی متخاصم در مورد ایمنی خود، بهره‌گیری می‌کنند یعنی با بازجویی از آنان و بهره‌برداری از سایر اطلاعات جاری، در خصوص انتخاب تم‌های مناسب و توسعه و گسترش آنها جهت آسیب‌پذیری مخاطبان هدف، اقدامات لازم را به عمل می‌آورند. تم‌ها باید فاقد هرگونه تناقض باشند. این هم‌سانی، از ارسال و انتشار پیام‌های متناقض جلوگیری می‌کند. در یک برنامۀ راهبردی، به شرط ثابت بودن محتوای اقناعی کلام، عبارات پیام می‌تواند تغییر یابد. برای مثال، مصرف‌کنندگان کالاهای امریکایی با انواع مختلفی از نوشابه‌های کوکا در تبلیغات تجاری مواجه می‌شوند، اما تم اصلی همه این تبلیغات، عبارت"کوکا بخر" بود، همین وضعیت در تبلیغات روانی مشاهده می‌شود. حفظ اعتبار و سندیت پیام‌ها از اهمیتی خاص برخوردار است. مخاطبان هدف، آن دسته از تم‌ها را باور خواهند کرد که نه تنها مرتبط با نیازها، امیدها و خواسته‌های آنها باشد، بلکه در مراجع و منابع معتبر و موثق ریشه داشته باشد. کاهش سندیت و اعتبار پیام، اعتماد مخاطب هدف را از بین می‌برد و لطمه‌ای قابل جبران‌ناپذیر خواهد بود. تم‌های عملیات روانی باید در حد ممکن ساده و فهم‌پذیر باشد. گاه کارکنان عملیات روانی ناآگاهانه از تم‌های پیچیده‌ای بهره‌گیری می‌کنند که نهایتاً در انتقال پیام عملیات روانی، اخلال ایجاد کرده و مخاطب هدف، پیام مطلوب را دریافت نمی‌کند(آیین‌نامه عملیات روانی،1387).
براي تم‌‌سازي، به اطلاعاتی از این دست نياز است: ميزان دسترسي نيروهاي دشمن به روزنامه‌، راديو و ساير وسایل ارتباط جمعي، وضعيت غذا، لباس، سوخت، بهداشت، تفريح، امكانات پستي و مخابراتي، مرخصي، حقوق و ... نيروهاي دشمن، موضوعات سانسور شده براي سربازان دشمن و چگونگی نشر حقايق، ميزان اطلاعات نيروهاي دشمن از شكست‌‌ها و تلفات خودی ، شيوه ضدتبليغات دشمن، آمار تلفات رزمي و اداري دشمن، بيماري‌هاي مسري و شايع در منطقه و آمار بيماران دشمن، وضعيت نامطلوب عمليات و نقاط ضعف تسليحاتي دشمن، سابقه عملياتي يگان دشمن از نظر شكست‌ها و پيروزي‌‌ها، اسامي و بيوگرافي فرماندهان و شخصيت‌هاي حساس دشمن، شيوه جذب و استخدام نيروهاي دشمن (اجباري/ پيماني/ داوطلب/ پايور) و ... . 
این قبیل اخبار با مشخص کردن آسيب‌‌پذيري‌هاي دشمن مي‌تواند به عمليات رواني و طرح‌ريزي و انتخاب تم‌ مناسب یاری رساند. البته آسيب‌‌پذيري‌ها نبايد جزئي و بي‌اهميت باشد، براي مثال شكايت چند سرباز دشمن را نمي‌توان دليل بر پايين ‌بودن روحيه دشمن دانست همچنین اطلاعات آب و هوایی همچون جهت و سرعت باد و درجه حرارت منطقه كه روي بُرد بلند‌گوها و پخش اوراق اثر مي‌گذارد، از نيازمندي‌هاي اطلاعاتي عمليات رواني است(رضایی،1386،ص 45).
یک تم باید دارای شرايطی مناسبی باشد از جمله: پرهيز از خصومت در بيان مطالب، توجیه نکردن آشکار اشتباه به کار بردن جملات مثبت، ساده و كوتاه كه به سرعت از طریق چهره به چهره منتشر مي‌شوند، شرح و توصيف و آموزش اقدامات خرابكارانه، تمارض، فرار و پناهندگي بدون ترويج آن، گزينش حقايق(زیرا مخاطب بعضي از حقايق را باور ‌نمی‌کند)، بيان اخبار نا‌موثق از قول منابع مجهول يا نامشخص، بهره‌گیری از بيان تكذيبيه دشمن دربارۀ يك خبر به مثابۀ بستر نشر آن، فراموش نكردن هدف اصلي و مأموريت يگان تاكتيكي در انتخاب متن و نحوه تبليغ، آشکار نشدن اهداف عمليات تاكتيكي در اثر مطالب ارائه شده، بهره‌گیری از تم‌‌هايي كه "ضد ‌تبليغات دشمن" بر آن كم‌اثر باشد(رضایی، 1386، ص56). همچنین در انتخاب تم تبليغاتي، باید به عوامل تأثیرگذار ذیل توجه کرد:
 1- موارد هماهنگي و ناهماهنگي با كشور هدف در طرح عملیات روانی رده بالا؛
2- مأموريت يگان عملیاتی(پدافند‌، عقب‌‌روي‌، عمليات تأخيري‌، تك هماهنگ‌ شده‌، عمليات ناهم تراز)؛
3- ملاحظات ويژه در عمليات (غافلگيري، تأمين، سرعت، صرفه‌جويي در قوا،…)؛
4- هماهنگي با تم‌‌هاي يگان هم‌جوار و رده بالا؛ 

5- متناسب با نوع و تعداد رسانه‌هاي موجود؛
6- متناسب با گروه‌هاي هدف (افسران، درجه‌داران، سربازان‌، نيروهاي داوطلب و مردم بومي)؛ و
7- نقاط ضعف عملياتي، تداركاتي، بهداشتي، تفريحي، آموزشي و ضايعات انساني نيروهاي دشمن.
به کار‌گیری از تم‌ها، مرحله بسیار حساسی است. كاركنان عمليات رواني براي انتخاب يا توسعه تم‌ها از اطلاعات جاري بهره‌ می‌برند. آنان اطلاعات مربوط به يك منطقه جغرافيايي خاص را تحقيق، جمع‌آوري و ثبت مي‌کنند. سپس بايد مخاطبانِ هدف اين منطقه را شناسايي و بررسي کنند تا مشخص شود مخاطبان در پاسخ به وقايع مختلف جهاني از قبيل: جنگ‌ها، بلاياي طبيعي، اختلافات شناسايي و حسابگر و رخدادهاي گذشته، چه واکنشی بروز خواهند داد. افزون بر این، كاركنان عمليات رواني بايد از كاربرد تم‌های پیشین و کنونی بین مخاطبان هدف به خوبي آگاه باشند. يگان عمليات رواني بايد خود را با تغییر مخاطبان هدف و نيازهاي متغییر آنان وفق دهد. اين امر، جز با توسعه و گسترش تم‌ها ميسر نيست، ضمن اینکه آزمون تم‌ها، مانع از استفادۀ نادرست از آنها مي‌شود. 

تم‌سازی در عملیات روانی، مبتنی بر جمع‌آوری و تهیه اطلاعات مورد نیاز فرمانده و ستاد از منابع معتبر و طرح‌ريزي ستادی است. در این فرایند افسران ارکان 2، 3، 5 و افسر عمليات رواني مسئولیت اصلی دارند که با هدایت فرماندهی اقدامات لازم را به عمل آورند(رضایی، 1386، ص101).
اصول ذيل بايد در تم ‌سازي عمليات رواني رعايت شوند و همه طرح‌هاي عمليات رواني براساس آنها مورد ارزيابي قرار‌ گيرند:

1- تبليغات نمي‌تواند يك وضعيت يا حادثه را خلق كند بلكه بر اساس رويداد‌ها تنظيم مي‌شود و از آنها بهره‌‌برداري مي‌كند. اگر دشمن كمبود غذا و سوخت نداشته باشد، شما نبايد به آنان بگویيد كمبود غذا و سوخت داريد. اگر مي‌خواهيد عمليات رواني موفقي داشته باشيد بايد كار خود را بر مبناي خبرهاي دقيق و درست پايه‌گذاري كنيد، بايد آسيب‌پذيري‌هاي دشمن را بشناسيد اخبار مربوط به وضعيت اقتصادي‌، آموزش‌، آمادي‌، عملياتي‌، تلفات‌، فرهنگي‌، سياسي و رواني دشمن را مي‌توانيد از پيوست اطلاعات طرح عمليات رواني رده بالا ، برآورد اطلاعاتي و بررسي منطقه عمليات‌، گزارش نوبه‌اي غيرنظاميان‌، خلاصه‌هاي اطلاعاتي‌، عوامل جمع‌آوري اخبار در يگانهاي تحت امر يا از طريق درخواست اطلاعات از رده بالا به دست آورید.

2- تنها پس از اينكه احساس گناه‌، نگراني‌، ترديد‌، نااميدي‌، ترس و وحشت در سربازان دشمن تقويت شد، اقدامات مثبت را به آنها پيشنهاد دهيد. اگر بستر فكري و عاطفي نيروهاي دشمن مساعد نباشد ترغيب آنها به تسليم يا هر اقدام ديگر موجب لجاجت و مقاومت منفي آنان مي‌شود بنابراین، در مديريت تم‌‌سازي در مرحله اول اخبار نااميد كننده، نگران‌كننده و ترس‌آور توليد و منتشر مي‌شود در مرحله دوم آگاهي از وضعيت نامطلوب به نااميدي، نگراني ، ترس و احساس گناهِ تحمل‌ناپذیر تبديل مي‌شود. در اين مرحله تم‌‌ها براي تعميق احساسات نامطلوب و متقاعد‌كردن دشمن به كار مي‌رود در مرحله سوم شرايط مطلوب براي آنها تشريح مي‌شود. مانند يك صلح افتخار‌آميز و وعده رفتار دوستانه و انساني با آنها سرانجام در مرحله چهارم به آنها پيشنهاد تسليم ، به اسارت در‌آمدن ، فرار از جنگ و غيره ارائه مي‌شود(رضایی، 1386، ص121).
3- پيچيده‌ترين و دشوارترين بخش طراحي عمليات رواني، هماهنگ کردن آن با فعاليت‌هاي مشابه در يگآنهاي تحت امر‌، همجوار‌، رده بالا‌، عمليات رواني راهبردي و ساير دست‌اندركاران تبليغات برون‌مرزي است. بيشتر اين هماهنگي‌ها در مورد تم‌‌ها و زمان و مكان به كارگيري آنهاست. اين هماهنگي‌ها از طريق تنظيم بند الف ماده يك طرح عمليات رواني رده بالا (هماهنگي‌ها و ناهماهنگي‌ها) انجام مي‌گيرد. حفظ اين هماهنگي مستلزم تشكيل جلسات مشترك با مسئولين سياسي و فرهنگي منطقه و ساير يگآنهاي نظامي و انتظامي مستقر در منطقه عمليات است. بايد توجه داشت يك تم اشتباه‌، ناهماهنگ و نابهنگام فعاليت ساير بخش‌‌ها را خنثي مي‌كند‌.

4- در عمليات رواني به ندرت تمامي گرو‌ه‌هاي دشمن مورد خطاب قرار مي‌گيرند. بنابراين تبليغات بايد بر گروه‌هاي آسيب‌پذيرتر و سرنوشت‌سازتر متمركز شود. گروه‌هاي هدف همچون افسران وظيفه‌، درجه‌داران كادر‌، نيروهاي احتياط يا نيروهايي كه مأموريت‌های مخاطره‌آميز از منافع، نگرش‌ها‌، سنن‌ و عادات فكري مشترك و محدود برخوردارند‌(آیین‌نامۀ عملیات روانی، 1387).
5- انگيزه امنيت شخصي‌، در بیشتر ارتش‌هاي كلاسيك اولين و اصلي‌ترين نياز است. بسياري از تم‌هاي عمليات رواني اين نقطه ضعف نيروهاي دشمن را هدف مي‌گيرند. در بعضي ارتش‌ها و نيروهاي نظامي، مرگ در راه دولت يا اهداف اعتقادي و ملي افتخارآميز بوده و چنانچه زنده ‌ماندن منجر به قرباني‌كردن مصالح نظام شود، ننگ‌آور است. در نيروهایي كه اين عقيده در ذهنشان نهادينه شده، ترغيب به تسليم كم اثر بوده يا واكنش معكوس خواهد داشت‌.

6- طراح عمليات رواني بايد در طراحي اوليه عملياتي شركت کند تا تركيب و هماهنگ ‌كردن عمليات رواني با عمل تاكتيكي و سيستم‌هاي تسليحاتي فراهم شود. عمليات رواني تاكتيكي هرگز به تنهايي به كار نمي‌رود بلكه بايد به عنوان بخشي از عمليات تاكتيكي مورد بهره‌گیری قرار‌گيرد.

7- متخصصان و طراحان عمليات رواني تاكتيكي نبايد خود را از صحنه نبرد دور نگاه دارند. تنها با درك مستقيم شرايط عملياتي مي‌توان طرح‌‌ها و تم‌های مناسب را طراحي کرد زيرا شرايط عملياتي، پيش‌بيني‌ناپذیر است و با تغيير شرايط مأموريت تاكتيكي تغيير نموده و به تبع آن اهداف عمليات رواني تغيير مي‌كند. زماني ‌كه دشمن در حال پيشروي است، شما نمي‌توانيد بر شكست محتوم او تأكيد كنيد‌.

8- دشمن با آسيب‌رساندن به رسانه‌هاي تبليغي و با به كارگيري سازمآنهاي نظارتي و حفاظتي مانع دسترسي نيروهاي حریف به اطلاعات منتشره مي‌شود. زمان و مكان فعال شدن بلندگوها و پخش اوراق بايد با رعايت ملاحظات تاكتيكي تعيين شود تا موجب كشف اهداف تاكتيكي نشوند، شروع كار آنها به طور معمول همزمان يا مقارن عمليات است(رضایی، 1386، ص157).
نقش رسانه‌ها در عملیات روانی
پس از گزينش تم‌ها براي برنامه عمليات رواني، فرمانده عمليات رواني موظف است در مورد چگونگي انتقال مفاهيم تم‌ها به مخاطب هدف، مؤثرترين رسانه را برگزيند. فرمانده بايد پیش از انتخاب يك يا تركيبي از چند رسانه، ملاك‌ها و ضوابط عمومي انتخاب رسانه و مزايا و معایب آن را كاملاً در نظر بگيرد. سه گروه اصلي رسانه عبارتند از: شنیداری، دیداری و شنیداری-دیداری. طراح عمليات رواني در هنگام انتخاب رسانه بايد اطمينان کسب کند كه اين رسانه نه تنها قابليت و توان انتقال پيام را دارد بلكه می‌تواند به مخاطب هدف، دسترسی داشته باشد(آیین‌نامه عملیات روانی، 1387).
1ـ رسانه‌های دیداری شنیداری 

رسانه دیداری شنیداری، تأثير و تصوير را در يكديگر ادغام مي‌کنند. محصولات دیداری شنیداری همچون؛ تلويزيون و فيلم‌هاي ناطق از آنجا كه ارتباط رو در رويي  با مخاطبین هدف برقرار می‌کنند، اثربخشی بالایی دارند.

2- ارتباطات رو در رو

 ارتباط رو در رو، انتقال پیام توسط فرستنده در حضور دریافت کننده است. این ارتباط ممکن است میان یک فرد و یک مخاطب یا یک گوینده و گروهی بزرگ از مخاطبان برقرار باشد. به این افراد "عاملین اقدام" گفته می‌شود. ارتباطات رو در رو به مثابه ابزاری برای عملیات روانی می‌تواند شامل سخنرانی‌ها، بحث‌های گروهی، مناظره‌ها، برنامه‌های شایعه‌ساز، برنامه‌های پرسش و پاسخ، میان پرده‌ها، تئاتر و گفتگو با افراد باشد. انتخاب مناسب‌ترین روش ارتباط رو‌در رو نه تنها به به فرصت‌هاي مغتنمي بستگي دارد كه كاركنان عمليات رواني از آن بهره مي‌جويند بلكه به ميزان كنترل اوضاع در هنگام بهره‌گیری از پیام‌های مربوطه نيز وابسته است. نمایش‌هایی با بهره‌گیری از هنرپیشه‌ها یا عروسک‌ها نوع ویژه‌ای از ارتباط رو در رواست که مخاطبین، توسط عاملین اقدام تحت تأثیر قرار می‌گیرند که خود قسمتی از گروه مخاطبین هدف هستند. پیام روانی يا محتوای اصلی، متن نمایش است یا به شکلی زیرکانه در خلال نمایش به مخاطب منتقل می‌شود.  اجرای زنده نمایش می‌تواند در صحنه‌ها و محیط‌های متفاوت برگزار شود. تجهیزات و وسایل نمایش بسته به زمان و اقلامِ در دسترس، ساده یا پیشرفته هستند. تاریخ به اثبات رسانده است که در بسياري از فرهنگ‌ها نمایش زنده، رسانۀ آموزشیِ مؤثری است(رضایی،1387). یکی از نقاط ضعف مهم در این روش، کنترل نامتمرکز مخاطب است، به این معنی که هر پیام‌رسان خود مسئول کنترل وضعیت و شرایط مربوط به خود است. اگر چه رابطین عملیات روانی باید به دانش افراد بومی در خصوص فرهنگ‌های محلی و توانایی آنها در انتقال پیام‌های عملیات روانی به مخاطب، اعتماد کنند اما مشکل دیگری که در این روش وجود دارد احتمال برداشت غلط یا سوءتعبیر از سخنان و حرکات سخنور توسط مخاطب هدف است(آیین‌نامۀ عملیات روانی، 1387).
3ـ تلویزیون 

تلویزیون قدرت ترغیب‌ و قانع‌کنندگی و قابلیت یادآوری و فراخوانی بسیار بالایی دارد. هنگامی که پیام‌رسان برای مخاطب هدف شناخته شده و محترم باشد، اعتبار و سندیت اطلاعات وی نیز به مراتب افزایش می‌یابد. تلویزیون همچنین می‌تواند طیف وسیعی از مخاطبان را تحت پوشش قرار داده، احساس حضور در یک رخداد ویژه را حتی بدون ترک خانه در مخاطب خلق کند. برنامه‌های تلویزیونی بر حسب نیاز مخاطب اصلاح شده و بخش‌هایی به آن اضافه یا حذف می‌شوند. موزیک متن نیز می‌تواند بار احساسی و تأثیر عاطفی پیام را افزایش دهد(آیین‌نامۀ عملیات روانی، 1387). از مشکلات کاربرد این رسانه محدودیت سطح دسترسی به آن است که یکسان نبوده یا در بعضی نقاط به ندرت دریافت می‌شوند. عوامل مختلفی چون شرایط جوی و جغرافیایی و عوارض، زمین بر قدرت و بُرد سیگنال‌‌ها تأثیر می‌گذارد. ایستگاه‌های تلویزیونی به راحتی توسط دشمن شناسایی و هدف‌گیری می‌شوند. گیرنده‌های تلویزیون به ویژه آن دسته که دارای آنتن هستند، به سختی از دید دشمن مخفی می‌مانند (رضایی، 1386).
4ـ تصاویر متحرک 

تصاویر متحرک شامل فیلم‌های نمایشی، مستند، کارتون و فیلم خبری است. به کار‌گیری از جلوه‌های ویژه‌ از قبیل "گاه گذشت" یا "کند حرکت" می‌تواند تأثیرگذاری پیام را افزایش دهد.

5ـ ماهواره
ماهواره‌ یکی از اساسی‌ترین و بنیادی‌ترین ابزار عملیات روانی، به شمار می‌رود. ماهواره‌های نظامی که از سایر انواع، مهم‌تر و عملکردشان دقیق‌تر است، در زمان صلح، وظیفه جمع‌آوری اطلاعات از کشورهای و در زمان جنگ، شناسایی مقر دشمن و سرکوبی بهنگام را بر عهده دارند. ماهواره‌های دیگر، نقش اطلاع‌رسانی سریع اخبار از دورترین نقاط دنیا و ایجاد ارتباط مستقیم تلویزیونی یا مخابراتی را بر عهده دارند. با توجه به اهداف ماهواره‌ها می‌توان گفت: هدف ابزاری آنها ایجاد عملیات روانی و هدف‌غایی آنها استیلای فرهنگی برای تولیدات انبوهشان است. ماهواره‌ها ضمن داشتن تأثیرات مثبت همچون تبادل اخبار و رخدادهای جدید و ترویج فرهنگ‌های اصیل و شناساندن کشورهای مختلف، از نمایش کاربردهای گوناگون شاخه‌های مختلف علوم و فنون و ...، دارای تأثیرات منفی همانند آسیب‌های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و نظامی نیز می‌باشند(متفکر،1381).
6ـ رسانه‌های دیداری:

رسانه‌های دیداری شامل تمامی مواردی است که تنها از طریق دیدن تأثیرمی‌گذارند. روزنامه، مجله، اعلامیه، شب‌نامه، پوستر، کتاب، دیوارنوشت‌ها و نیز هنرهایی از قبیل طراحی، نقاشی و مجسمه‌سازی در زمره رسانه‌های دیداری به شمار می‌روند. رسانه‌های دیداری برای انتقال پیام‌های طولاني و پیچیده مناسبند. به طور کلی، اعتبار عبارات نوشتاری به مراتب بیش از اظهارات شفاهی است. عبارات نوشتاری را می‌توان نگهداری و در صورت ضرورت دوباره از مطالب استفاده کرد، لیکن باید توجه داشت، دشمن می‌تواند افرادی که این مکتوبات را نگهداری می‌کنند، تنبیه و مجازات کند. روزنامه‌ها و اعلامیه‌ها، نیازمند علاقه، سواد و مطالعه مخاطب است. این رسانه، باید به صورت فیزیکی برای مخاطبین هدف حمل و ارسال شود که در این صورت عواملی چون اقدامات دشمن، شرایط آب و هوایی و نبود پشتیبانی حمل، می‌تواند مانع از دستیابی مخاطب به این فراورده‌ها شود. پوسترها نیز به واسطه نقش‌ها و تصاویرشان جالب و گیرا هستند، اما آنها همانند دیگر اقلام چاپی به راحتی نابود یا توسط دشمن دوباره‌نویسی و چاپ می‌شوند. کتاب‌ها نیز تأثیراتی چشمگیر بر طيف محدودي از تحصیل‌کردگان دارند، اما تولید آنها زمان بر و  پرهزینه است. همچنین امکانات و تجهیزات تولید رسانه‌هاي دیداری محدود است (رضایی، 1386).
7ـ رادیو
 رادیو می‌تواند نمایش برنامه‌های خبری، رخدادهای ورزشی و موزیک را به صورت زنده یا از پیش ضبط شده پخش کند. حتی اگر مخاطبان هدف در منازل خود به رادیو دسترسی نداشته باشند، باز می‌توان از پیام‌های رادیویی بهره‌گیری کرد. بهبود و توسعه قابلیت‌های ارسال، تواناییِ یگانهای عملیات روانی را در تأکید هر چه بیشتر بر اثر بخشی رادیو، افزایش داده است. با وجود این محاسن، شرایط آب و هوایی و اقدامات دشمن می‌تواند در ارسال پیام‌های رادیویی اختلال ایجاد کند (آیین‌نامۀ عملیات روانی، 1387).
8ـ بلندگو
 بلندگوها رسانه‌های ارتباطی رو در روی با بُرد کوتاه و محدود هستند که می‌توانند پیام‌ها و صداهای دیگر را به مخاطب هدف برسانند. بلندگوها را می‌توان بر روی زمین، هواپیما یا کامیون‌ها نصب کرد. بلندگوی متحرک برای پیام‌های کوتاه مناسب است و برای پیام‌های بلند از بلندگوهای ثابت بهره‌گیری می‌شود. بلندگو به واسطه قابلیت‌ تحرک، به منزله سلاح عملیات روانی عمل نموده و به كاركنان عملیات روانی اجازه می‌دهد برای یافتن مخاطب هدف به مواضع و نقاط مورد نظر سفر کرده و پیام خود را برسانند. از دیگر مزایای بلندگو قابلیت نصب بر خودرو، تانک‌ و هواپیماست. بلندگوها، نقاط ضعفی نیز دارند. پوشش محدود، آسیب‌پذیری حتی در مقابل آتش سلاح‌های کالیبر کوچک و اختلالات ناشی از بدی هوا یا عوارض زمین از نقاط ضعف آن به شمار می‌رود. سرانجام، نیروهای دشمن به وضوح می‌دانند که بهره‌گیری از بلندگو، عملیات روانی است(آیین‌نامۀ عملیات روانی، 1387).
عملیات روانی و جوامع مخاطب
جوامع مخاطب عملیات روانی به چهار گروه عمده تقسیم می‌شود که به اختصار عبارتند از:
ـ جامعه خودی: جامعه‌ای است که هم‌مجموعه مجری عملیات روانی بوده و دارای منافع و قوانین مشترک با وی است.

ـ جامعه دوست: جامعه‌ای است که هم مجموعه مجری عملیات روانی نبوده اما دارای اهداف و منافع مشترک با وی است.

ـ جامعه دشمن: جامعه‌ای است که با مجری عملیات روانی تضاد منافع داشته و مخالفت خود را به طور آشکار ابراز می‌دارد.

ـ جامعه بی‌طرف: جامعه‌ای است که حمایت خود را به طور آشکار از هیچ یک از طرف‌های درگیر عملیات روانی اعلام نکرده است(کمالی، 1385).
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یافته‌ها
هدف تحقیق حاضر عبارت است از تدوین فرآیند تم‌سازی در عملیات روانی. بدین منظور ابعاد مختلف مربوط به عملیات روانی و فرآیند تم‌سازی در یک الگوی مفهومی در کنار یکدیگر قرار داده شدند و داده‌های ما بر مفاهیم ذیل تأکید کردند: تعیين عوامل مؤثر بر شناخت تم‌ها، تعيين عوامل مؤثر بر طبقه‌بندي و اولويت‌بندي تم‌ها، تعيين عوامل مؤثر بر انتخاب تم‌هاي مناسب، تعیین شیوه‌های مقابله با تهدید نرم (در حوزه عملیات روانی).
جدول1: توصيف وضعيت تأثیر عوامل مؤثر بر شناخت تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم
	انحراف معیار
	میانگین
	فراوانی
	شاخص

	55321.
	3.4774
	62
	عوامل مؤثر بر شناخت تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم


نتايج ارائه شده در جدول بالا وضعيت میزان تأثیر عوامل مؤثر بر شناخت تم‌ها را برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم، توصیف می‌کند. این ارزيابي نشان مي‌دهد میزان تأثیر متغیر یاد شده با ميانگين 3.4774 (انحراف معيار 0.5532)، با در نظر گرفتن ميانگين فرضي عدد 3 براي هر یک از آیتم‌های تحقیق- با توجه به طيف پنج گزينه‌اي ليكرت از عدد1 (خیلی کم) تا عدد 5  (خيلي زياد)- در حد تقریباً زیاد ارزيابي شده است.
جدول2: خلاصه آزمون تي در خصوص تأثیر عوامل مؤثر بر شناخت تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم
	تفاوت میانگین
	سطح معنا داری
	درجه آزادی
	آزمون تی
	شاخص

	47742.
	000.
	61

	6.795
	عوامل مؤثر بر شناخت تم ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم


نتايج به دست آمده از آزمون تي تك‌نمونه‌اي براي بررسي وضعيت میزان تأثیر عوامل مؤثر بر شناخت تم‌ها برای عملیات ‌روانی در مقابله با تهدید نرم در جدول بالا نشان مي‌دهد كه میزان تأثیر متغیر یاد شده به طور معنادار و در سطح اطمينان 99%، بالاتر از حد متوسط است(0.000= پی و  6.795 = تی).
جدول3: توصيف وضعيت تأثیر عوامل مؤثر بر طبقه و اولویت‌بندی تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم

	انحراف معیار
	میانگین
	فراوانی
	شاخص

	48678.
	3.9867
	64
	عوامل مؤثر بر طبقه و اولویت‌بندی تم‌ها در عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم


نتايج ارائه شده در جدول بالا وضعيت میزان تأثیر عوامل مؤثر بر طبقه‌بندی و اولویت‌بندی تم‌ها را برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم توصیف می‌کند. این ارزيابي نشان مي‌دهد میزان تأثیر متغیر یاد شده با ميانگين 3.986 (انحراف معيار 0.4867) با در نظر گرفتن ميانگين فرضي عدد 3 براي هر یک از آیتم‌های تحقیق-با توجه به طيف پنج گزينه‌اي ليكرت از عدد 1(خیلی کم) تا 5 (خيلي زياد)- در حد تقریباً زیاد ارزيابي شده است.
جدول4: خلاصه آزمون تي در خصوص تأثیر عوامل مؤثر بر طبقه‌بندی و اولویت‌بندی تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم
	تفاوت میانگین
	سطح معنا داری
	درجه آزادی
	آزمون تی
	شاخص

	98667.
	000.
	63
	7.850
	عوامل مؤثر بر طبقه‌بندی و اولویت‌بندی تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم


نتايج به دست آمده از آزمون تي تك‌نمونه‌اي براي بررسي وضعيت میزان تأثیر عوامل مؤثر بر طبقه‌بندی و اولویت‌بندی تم‌‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم، در جدول بالا نشان مي‌دهد  میزان تأثیر متغیر یاد شده به طور معنادار و در سطح اطمينان 99% بالاتر از حد متوسط است(0.000= پی و7.850 =تی).
جدول5: توصيف وضعيت تأثیر عوامل مؤثر بر انتخاب تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم
	انحراف معیار
	میانگین
	فراوانی
	شاخص

	63709.
	3.8561
	66
	عوامل مؤثر بر انتخاب تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم


نتايج ارائه شده در جدول بالا وضعيت میزان تأثیر عوامل مؤثر بر انتخاب تم‌ها را برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم توصیف می‌کند. این ارزيابي نشان مي‌دهد، میزان تأثیر متغیر یاد شده با ميانگين 3.856 (انحراف معيار 0.637)، با در نظر گرفتن ميانگين فرضي عدد 3 براي هر كدام از آیتم‌های تحقیق-با توجه به طيف پنج گزينه‌اي ليكرت از عدد1(خیلی کم) تا عدد 5 (خيلي زياد)- در حد تقریباً زیاد ارزيابي شده است.
جدول6: خلاصه آزمون تي در خصوص تأثیر عوامل مؤثر بر انتخاب تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم

	تفاوت میانگین
	سطح معنا دار
	درجه آزادی
	آزمون تی
	شاخص

	85606.
	000.
	65
	10.916
	عوامل مؤثر بر انتخاب تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم


نتايج به دست آمده از آزمون تي‌ تك‌نمونه‌اي براي بررسي وضعيت میزان تأثیر عوامل مؤثر بر انتخاب تم‌ها برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم، در جدول بالا نشان مي‌دهد كه میزان تأثیر متغیر یاد شده به طور معنادار و در سطح اطمينان 99%، بالاتر از حد متوسط است(0.000 = پی و 10.916= تی).
جدول7: توصيف وضعيت تأثیر شیوه‌های مقابله با تهدید نرم

	انحراف معیار
	میانگین
	فراوانی
	شاخص

	48866.
	3.7381
	70
	تأثیر شیوه‌های مقابله با تهدید نرم


نتايج ارائه شده در جدول بالا وضعيت میزان تأثیر عوامل مؤثر بر تأثیر شیوه‌های مقابله با تهدید نرم را برای عملیات روانی توصیف می‌کند. ارزيابي به عمل آمده نشان مي‌دهد، میزان تأثیر متغیر یاد شده با ميانگين 3.738 (انحراف معيار 0.04886)، با در نظر گرفتن ميانگين فرضي عدد 3 براي هر كدام از آیتم‌های تحقیق-با توجه به طيف پنج گزينه‌اي ليكرت كه از عدد1(خیلی کم) تا عدد5 (خيلي زياد) را شامل مي‌شود- در حد تقریباً زیاد ارزيابي شده است.
جدول8: خلاصه آزمون تي در خصوص تأثیر شیوه‌های مقابله با تهدید نرم
	تفاوت میانگین
	سطح معنا داری
	درجه آزادی
	آزمون تی
	شاخص

	73810.
	000.
	69
	12.637
	تأثیر شیوه‌های مقابله با تهدید نرم


نتايج به دست آمده از آزمون تي‌ تك‌نمونه‌اي براي بررسي وضعيت میزان تأثیر شیوه‌های مقابله با تهدید نرم برای عملیات روانی در جدول بالا نشان مي‌دهد كه میزان تأثیر متغیر یاد شده به طور معنا دار و در سطح اطمينان 99% بالاتر از حد متوسط است(0.000= پی و 12.637= تی). 
جدول9: توصيف وضعيت تأثیر الگوی مناسب مقابله با تهدید نرم
	انحراف معیار
	میانگین
	فراوانی
	شاخص

	79349.
	4.3333
	70
	تأثیر الگوی مناسب مقابله با تهدید نرم


نتايج ارائه شده در جدول بالا وضعيت میزان تأثیر الگوی مناسب در  عملیات روانی را برای مقابله با تهدید نرم توصیف می‌کند. این ارزيابي نشان مي‌دهد میزان تأثیر متغیر یاد شده با ميانگين 4.333 (انحراف معيار 0.793)، با در‌ نظر گرفتن ميانگين فرضي عدد3 براي هر كدام از آیتم‌های تحقیق-با توجه به طيف پنج گزينه‌اي ليكرت از عدد1(خیلی کم) تا عدد 5 (خيلي زياد)- در حد تقریباً زیاد ارزيابي شده است.
جدول10: خلاصه آزمون تي در خصوص تأثیر الگوی مناسب مقابله با تهدید نرم
	تفاوت میانگین
	سطح معناداری
	درجه آزادی
	آزموتی
	شاخص

	1.33333
	000.
	69
	11.446
	تأثیر الگوی مناسب مقابله با تهدید نرم


نتايج به دست آمده از آزمون تي ‌تك‌نمونه‌اي براي بررسي وضعيت میزان تأثیر الگوی مناسب مقابله با تهدید نرم برای عملیات روانی در جدول بالا نشان مي‌دهد كه میزان تأثیر متغیر یاد شده به طور معنادار و در سطح اطمينان 99%، بالاتر از حد متوسط است(0.000= پی و 11.446= تی).
جدول11: توصيف وضعيت تاثیر کل عوامل(عوامل پنج‌گانه تحقیق) در مقابله با تهدید نرم
	انحراف معیار
	میانگین
	فراوانی
	شاخص

	35686.
	3.8228
	61
	تأثیر کل عوامل (عوامل پنج‌گانه تحقیق) در مقابله با تهدید نرم


نتايج ارائه شده در جدول بالا وضعيت میزان تأثیر عوامل پنج‌گانه تحقیق در عملیات روانی را در مقابله با تهدید نرم توصیف می‌کند. ارزيابي به عمل آمده نشان مي‌دهد، میزان تأثیر متغیر یاد شده با ميانگين 3.822 (انحراف معيار 0.356)، با در نظر گرفتن ميانگين فرضي عدد 3 براي هر یك از آیتـم‌های تحقیق-با توجه به طيف پنج گزينه‌اي ليكرت كه از عدد1(خیلی کم) تا عدد 5 (خيلي زياد) را شامل مي‌شود- در حد تقریباً زیاد ارزيابي شده است.
جدول12: خلاصه آزمون تي در خصوص تأثیر عوامل پنج‌گانه تحقیق در عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم
	تفاوت میانگین
	سطح معنا داری
	درجه آزادی
	آزمون تی
	شاخص

	82282.
	000.
	60
	8.313
	تأثیر کل عوامل (پنج‌گانه) در مقابله با تهدید نرم


نتايج به دست آمده از آزمون تي تك‌نمونه‌اي براي بررسي وضعيت میزان تأثیر عوامل پنج‌گانه تحقیق برای عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم در جدول بالا نشان مي‌دهد كه میـزان تأثیر متغیر یاد شده به طور معنادار و در سطح اطمينان 99% بالاتر از حد متوسط است(0.000= پی و 8.313 = تی).
با توجه به مطالبی که در این مقاله مطرح شد، پر واضح است که موفقيت در عملیات روانی، مستلزم رعایت اصول چهارگانۀ تعیین فرآیند جمع‌آوری صحیح، دقیق و بهنگام اطلاعات، تدوین فرآیند تم‌سازی، تهیه طرح‌های مناسب و متناسب برای تم‌های منتخب و سرانجام اجرای بهنگام، مناسب و متناسبِ طرح‌های تهیه شده در محیط مناسب است. با تدوين فرآيند تم‌سازي، طراحان عملیات روانی خواهند دانست که از طرح ريزي‌هاي خود چه هدفي را دنبال مي‌کنند و تلاش‌ها براي دستيابي به اهداف تعيين شده، بر مبناي تم‌هاي انتخابي هدایت مي‌شوند. بر این اساس، با توجه به اینکه فرآیند تم‌سازی در عملیات روانی در مقابله با تهدید نرم، از یک سو نقش تعیین‌کننده در موفقیت نیروهای خودی ایفا می‌کند و از سوی دیگر، اقدامات معکوس دشمن را خنثی می‌نماید، ضروری است فرماندهان و مراجع ذیربط، نسبت به لحاظ کردن آموزش‌های تخصصی و کاربردی عملیات روانی تاکتیکی و موضوعات اساسی آن(به ویژه مقوله فرآیند تم‌سازی) در دوره‌های نظامی(اعم از دوره‌های طولی و عرضی) و برگزاری این آموزش‌ها و نیز برگزاری رزمایش‌های نظامی با محوریت عملیات روانی تاکتیکی از سطح گردان به بالا و رده‌های هم‌تراز در نیروها، تمهیدات لازم را اتخاذ و ابلاغ کنند. همچنین، ذکر این نکته ضروری می‌نماید که  طراحی و اجرای عملیات روانی مستلزم شرایطی است که ضعف یا نبود آن شرایط، موفقیت عملیات را تحت‌الشعاع قرار می‌دهد. از جمله این شرایط، نیازهای پشتیبانی عملیات روانی، همچنین ارتقای دانش عملیات روانی کارکنان نیروهای مسلح، نیز تربیت و پرورش کارشناسان عملیات روانیِ تاکتیکی یگانهای رزمی نیروهای مسلح است. به نظر می‌رسد در صورت سرمایه‌گذاریِ دقیق و عمیق با طراحی و برنامه‌ریزی‌های کاربردی در بحث فرآیند تم‌سازی و فراهم آوردن بسترهای تحقیقی و پژوهشی گسترده در همین زمینه، موفقیت در عملیات‌ها به ویژه در عملیات روانی، برای نیروهای مسلح سرافراز جمهوری اسلامی ایران دور از دسترس نخواهد بود.
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